12 VARA DO TRABALHO DE BLUMENAU/SC
RT 02277-2007-002-12-00-9

Submetido o processo a julgamento, na sala de audiéncias desta Vara,
presente a Excelentissima Juiza do Trabalho Substituta, ELAINE CRISTINA DIAS IGNACIO
ARENA, foi proferida sentenga no processo em que figuram como partes: SARA AYRES
PAULO, reclamante, e CREMER S.A., reclamada, de seguinte teor:

SENTENCA

Vistos e examinados.

SARA AYRES PAULO, qualificada na inicial, ajuizou agdo de indenizagao
por acidente de trabalho em face CREMER S.A., postulando a nulidade da dispensa com a
reintegragdo ao emprego ou, alternativamente, indenizagdo correspondente aos salarios no
periodo da estabilidade, indenizagdo por danos morais, aplicagao do art. 475-J do CPC,
beneficios da assisténcia judiciaria gratuita e honorarios advocaticios ou assistenciais.
Atribuiu a causa o valor de R$ 15.300,00. Juntou os documentos.

Na audiéncia inicial (fl. 36), presentes as partes e recusada a proposta de
conciliacao, foi apresentada defesa reclamada, contestando articuladamente os pedidos da
autora, pedindo a sua improcedéncia. Juntou documentos.

Nas fls. 110/115, manifestacdo do autor sobre os documentos.

Apresentado o Laudo da Pericia Médica nas fls. 186/196, manifestou-se a
autora na fl. 201 e a ré nas fls. 204/207, com quesitos complementares, respondidos na fl.
225.

Manifestagdo da ré sobre a resposta aos quesitos complementares nas fls.
231/232.

Na audiéncia de instrugao (fl. 139), presentes as partes foi ainda recusada
a proposta de conciliacdo. Foi tomado o depoimento do preposto da ré, e ouvida uma
testemunha dela.

Sem outras provas, foi encerrada a instrucdo processual.

Razbes finais remissivas.

Conciliagao final recusada.

E o relatério.

DECIDO

FUNDAMENTAGAO

MERITO

Das indenizacoes pleiteadas

Consta na inicial que a autora foi admitida pela ré em 22/09/2004, na
funcdo de operadora de telemarketing, e despedida sem justa causa em 04/04/2007.
Asseverou ter sido acometida de grave problema nas cordas vocais (nédulos nas pregas
vocais e afonia), em virtude de total negligéncia por parte da empresa ré. Aduziu que a
temperatura do ambiente de trabalho é abaixo da recomendada, e que nao havia atenuador
de ruidos, competindo aos atendentes apresentar boa dicgdo e volume de voz para o
ouvinte. Requereu a reintegracdo ao emprego ou indenizagdo equivalente aos salarios do
periodo da estabilidade, bem como indenizacao por danos morais.



A reclamada, em defesa, alegou que a autora trabalhava somente 4 horas
por dia, em ambiente com temperatura adequada e com ruidos abaixo do limite permitido
pela Legislagdo. Asseverou, outrossim, que sao usufruidas paradas intermediarias
frequentes para ingerir liquidos e praticar ginastica laboral, bem como que a partir de julho
de 2006 a autora passou a exercer outras atividades no setor, ndo relacionadas ao
atendimento telefbnico. Sustentou, em suma, a auséncia de nexo causal.

No que toca ao pedido de reintegragdo ao emprego ou indenizagao
equivalente aos salarios do periodo da alegada estabilidade, resta desde ja indeferido, uma
vez que o pressuposto para a existéncia da garantia de emprego prevista no art. 118 da Lei
n.° 8.213/91 & a percepcao de auxilio doenga acidentario, que a autora ndo chegou a gozar,
conforme a informacéao prestada pela Previdéncia Social na fl. 123.

Quanto ao pedido de indenizagdo por danos morais, exige a analise
conjunta de trés elementos, a saber: a ocorréncia do dano, relagdo de causalidade entre o
dano e o trabalho desenvolvido e a culpa do empregador.

Assim, o objeto da presente demanda visa esclarecer se a doenga da
autora é de origem ocupacional passivel de ser equiparada a acidente de trabalho e a
responsabilidade civil do empregador.

Consta da conclusao do laudo pericial (fl. 195/196):

“Em conformidade com os exames realizados, verificou-se que a autora
teve o diagndstico de nodulos nas cordas vocais. As causas implicadas
nesse tipo de moléstia sdo diversas, entre as quais se destacam o abuso
da voz (principal), alteragcbes anatbmicas prévias, caracteristicas da
personalidade do individuo (ansiedade, agressividade, perfeccionismo),
exposicdo a agentes irritativos, além de caracteristicas proprias do
paciente como fala rapida (taquilalia) e disturbios respiratorios.

Reitero que entre as categorias profissionais mais atingidas estdo os
operadores de telemarketing, cuja funcdo foi desempenhada pela autora
até o inicio dos sinfomas.

Por ocasido da pericia pbde-se constatar que a autora apresenta um
padréo oral da respiragcdo além de taquilalia (fala rapida). Ambas as
condigbes demonstram relagdo com os ndédulos em suas cordas vocais.
Saliento ainda que essas duas caracteristicas individuais da autora sao
praticadas por ela tanto no trabalho como na vida diaria, haja vista que por
se tratar de alteragdo imperceptivel pelo paciente, este ndo consegue
controlar suas atitudes.

Dessa forma, a atividade de operadora de telemarketing, cujo mister
demandava o uso continuo da voz durante pelo menos 1 horas ao dia, nhdo
pode ser considerada como a causa exclusiva dos noédulos vocais.
Todavia, durante a execug¢éo de suas atividades laborativas na empresa ré
a autora estava exposta a situagao de risco para essa enfermidade.
Oportuno ressaltar que a caracteristica respiratoria e seu modo de falar
provavelmente ja estavam presentes antes de sua admissdo. Entretanto, a
doenca so se instalou depois do trabalho na empresa demandada. Essa
constatacao fortalece a relagdo de concausalidade entre o labor e a
moléstia.

A piora clinica depois de iniciar atividades como professora demonstra que
a enfermidade decorre do uso inadequado da voz, situagdo considerada
como a principal causa de nédulos nas pregas vocais.



Saliento ainda que nédulos nas cordas vocais apresentam cura mediante
tratamento fonoterapico e que a auséncia de melhora clinica apds o
afastamento da fun¢éo de operadora de telemarketing decorreu da falta de
fratamento adequado e a manuten¢ado da exposi¢do aos fatores de risco
supracitados.

Tendo em vista os aspectos mencionados, concluo que o trabalho da
autora na empresa ré atuou como um dos fatores implicados na génese
dos nédulos nas cordas vocais, configurando nexo de concausalidade com
o labor.”

A autora concordou com o laudo pericial, e a reclamada apresentou
impugnacao nas fls. 204/207, aduzindo que o trabalho desempenhado na empresa nao foi a
causa da doenga da autora.

Contudo, tenho que a reclamada nao logrou desconstituir a validade do
laudo pericial, sendo que a prova oral produzida nada comprovou em sentido contrario.

Embora a autora possua algumas caracteristicas pessoais, como a
respiracao oral e taquilalia, que podem ser consideradas fatores causadores da doenca que
a acomete, fato é que a moléstia so se instalou apds o inicio das atividades na empresa ré,
demonstrando efetivamente que a funcéo de falar ao telefone diariamente como operadora
de telemarketing contribuiu para a génese da doenga, na forma explicitada pelo perito,
atuando como concausa.

Ademais, por ter a autora caracteristicas que sinalizavam a predisposi¢cao
para o surgimento da doenca, foi mesmo assim admitida pela ré para uma atividade
inadequada para a sua condicdo, e bem assim ndo foram tomadas todas as medidas
necessarias para prevenir e eliminar os riscos a que a autora estava submetida, sendo
alterada de fungdo somente apds a instalagdo da doenca, a qual persistiu mesmo apos.

Neste sentido, inclusive, esclareceu o perito na fl. 225-verso:

“E possivel que a doenca tivesse se desenvolvido caso a autora ndo fosse
exposta a atividade de operadora de telemarketing. No entanto, reitero
que a autora, mesmo sendo portadora de sinais perceptiveis de
predisposicdo ao acometimento da referida moléstia, cujas caracteristicas
foram inclusive identificadas pelo médico assistente técnico da empresa,
foi admitida para a atividade de operadora de telemarketing sem restricbes
ou rigoroso acompanhamento médico. Dessa forma, verifica-se que,
apesar de apresentar visivel predisposicdo a moléstia, foi alocada em
atividade de risco ao surgimento e/ou agravamento de nodulos nas cordas
vocais”.

De outro vértice, se por um lado a empresa nao teve éxito na tomada de
medidas para prevenir e eliminar a doenga da autora, também a reclamante nao cumpriu
todas as determinacbes médicas para obter melhora apdés o afastamento da funcao de
operadora de telemarketing providenciada pela ré ou mesmo depois do seu desligamento da
empresa, conforme também assinalado no laudo pericial. Destarte, é de ser ressaltado que
a doenga tem cura, mediante tratamento médico, ndo havendo incapacidade permanente
para o trabalho, a qual é somente parcial e temporaria (enquanto ndo realizado o
tratamento), conforme as respostas aos quesitos de n° 9, 10 e 16 da autora (fl. 192-verso) e
14 da ré (fl. 194-verso).



Quanto ao dano moral, € o sofrimento humano provocado pela violagéo
aos valores mais intimos do individuo, sobre os quais repousa sua personalidade, sendo a
sua reparacdo um direito constitucionalmente assegurado, uma vez que consiste na
violag&o de direitos personalissimos inerentes a condicdo de ser humano.

Bem, na licado de FRANCISCO ANTONIO DE OLIVEIRA, dano moral é
‘aquele que atinge bens incorporeos, como a auto-estima, a honra, a privacidade, a
imagem, o0 nome, o espanto, a emogao, a vergonha, a injuria fisica ou moral, a sensag¢ao de
dor, de angustia, de perda”.

Para a quantificagdo da indenizagao por dano moral, deve-se levar em
consideracao a gravidade do ato, a situagdo econdmica do devedor e a extensdo do
sofrimento e o nexo causal.

Na hipotese dos autos, tenho que restou configurado o nexo concausal, eis
que a doencga se instalou em virtude de caracteristicas pessoais da autora bem como em
virtude do trabalho desenvolvido na ré, conforme acima fundamentado. Quanto a extensao
do sofrimento, observo que em virtude dos ndédulos nas cordas vocais a autora teve perda
da qualidade da voz, ocasionando disfonia, mas que a doenga pode ser curada mediante
tratamento médico.

Destarte, sopesando as peculiaridades do caso em comento, defiro o
pedido de indenizacao por danos morais no importe de R$ 5.000,00.

Da aplicacao do art. 475-J do CPC

Indefiro a sua aplicagdo neste momento processual, o qual sera analisado
em momento oportuno, em sede de execugao.

Dos Beneficios da Assisténcia Judiciaria Gratuita

Em face da declaracédo do autor, de que ndo tem condi¢cées de arcar com
as despesas processuais sem prejuizo do sustento préprio e de sua familia, defiro-lhe os
beneficios da assisténcia judiciaria gratuita.

Dos Honorarios Assistenciais

Presentes os requisitos legais (fl. 10), nos termos da Sumula 219, do
Colendo TST, defiro os honorarios assistenciais de 15% sobre o valor liquido da
condenagao (sem da deducdo do INSS e IR, conf. OJ 348 do TST), que revertera ao
Sindicato assistente.

Honorarios periciais

Ante a sucumbéncia da ré no objeto da pericia, devera arcar com o0s
honorarios periciais, ora arbitrados em R$ 2.040,00, dos quais devem ser deduzidos a
parcela ja antecipada pela ré a este titulo (R$ 500,00), restando o saldo de R$ 1.540,00 a
adimplir.

Juros e correcao monetaria

Juros e correcdo monetaria a partir da data da sentenga. A corregéo
monetaria sera aplicada conforme Tabelas do Setor de Pericias do E.TRT (Res. 08/2005 do
CSJT).



DISPOSITIVO

POSTO ISSO, com base nos elementos dos autos e nos termos da
fundamentacado, juilgo PROCEDENTES EM PARTE os pedidos formulados por SARA
AYRES PAULO em face de CREMER S.A., para condenar a reclamada a satisfazer os
seguintes pedidos:

a) indenizagéo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);
b) honorarios assistenciais de 15% sobre o valor liquido da condenagéo,
R$ 750,00, que revertera ao Sindicato assistente.

Sentenca liquida.

Juros a contar do ajuizamento da ag&o até o efetivo pagamento (Sumula
200 do TST), com excegdo do valor da indenizagédo por dano moral, que incide a partir da
sentenga (Sumula 362 do STJ). A correcdo monetaria sera aplicada conforme Tabelas do
Setor de Pericias do E.TRT (Res. 08/2005 do CSJT), observado o disposto na Sumula 381
do TST em relagao aos salarios.

As verbas deferidas nao estdo sujeitas a incidéncia de contribuicbes
previdenciarias ou fiscais.

Concedo ao autor os beneficios da Assisténcia Judiciaria Gratuita.

Arcara ainda a reclamada com os honorarios de perito, arbitrados em R$
2.040,00, dos quais devem ser deduzidos a parcela ja antecipada pela ré a este titulo (R$
500,00), restando o saldo de R$ 1.540,00 a adimplir.

Custas processuais no importe de R$ 145,80, calculadas sobre o valor da
condenacgao, R$ 7.290,00, pela reclamada.

Intimem-se as partes.
Blumenau, 29 de setembro de 2010.

ELAINE CRISTINA DIAS IGNACIO ARENA
Juiza do Trabalho Substituta



